Mast Backup Online
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El servicio Mast Backup Online es ahora First Class. Para que el backup sea completo, Mast Storage incluye, sin
coste adicional, un disco externo acorde a los GB contratados para poder realizar una copia local de la informacion
critica de su empresa, junto a la copia externalizada y la replicacién a un segundo centro de datos.

Servicio Global de Backup Automatizado

+

ILIMITADA

La informacion se almacena
encriptaday comprimiday
permite versiones de ficheros.

N
El servicio

; incluye* una
unidad externa
USB acorde

@ alos GB
& / contratados.

VENTAJAS
COPIA LOCAL

La empresa cuenta con una copia
adicional, equivalente en GB o
superior a la externalizada .

La copia a disco local esta
encriptada. Nadie puede tener
acceso a los datos sin la clave de
encriptacion.

La copia local permite politicas de
retencion. Podemos recuperar
desde el disco versiones de
ficheros de hasta 365 dias atras .

Permite unarecuperacion de
datos ( ficheros, .pst, bases de
datos, Exchange) mas rapida.

Complementa al backup
externalizado sin coste adicional.

A DATACENTER

Copia incremental online con
maximas garantias de seguridad

y confidencialidad.
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VENTAJAS
EXTERNALIZACION

La informacién se externaliza
comprimida y encriptada de forma
automatica via ADSL.

Servicio para usuarios con
necesidades desde 1GB a TB.
Para copias a partir de 15GB se
recomienda realizar la primera
copia total adisco .

La aplicacion utiliza la tecnologia
incremental delta . Unicamente se
copian los bloques de datos que
han cambiado.

Informe de datos detallado via email
por cada copia programada

La restauracion de datos puede
realizarse en cualquier momento,
desde la propiamaquina o desde

otra a través del portal web.

2° DATACENTER

La copia encriptada se replica
desde el datacenter principal
a un segundo datacenter.

Replicacisn
por fibra

VENTAJAS
REPLICACION

La informacion se replica entre
2 Datacenters con maximas
garantias de seguridad de red,
sistemas de control de acceso
fisico y proteccion de equipos.

Datacenters conectados por
Fibra Optica y ubicados
en diferentes localizaciones,
Madrid y Barcelona.

Conectividad garantizada.
Ancho de banda dinamico y
creciente.

Disponibilidad para nuestros
clientes 24x7.

* E| disco externo gratuito se incluye con la contratacion de todos los planes anuales MBO y todos los planes mensuales con compromiso de un afio
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Elija el plan que mejor se adapte a sus necesidades:

MBO MENSUAL : Le permite contar con un espacio de almacenamiento ilimitado y dinamico, para un usuario,
y una cuota variable adaptada a su consumo medio mensual. Usted pagara exclusivamente por el espacio
que utilice y durante el tiempo que desee.

MBO ANUAL : Dispondra de un espacio fijjo de almacenamiento que podran compartir los usuarios de su
empresa que usted determine. Podra ampliar espacio y afadir usuarios en cualquier momento.

» Xpress Backup : Servicio de copia total inicial en disco.
Recomendado para mas de 15GB. Una vez realizado el volcado en nuestros servidores le avisamos para
realizar la programacioén de copias incrementales.

» Xpress Recovery : Servicio de recuperacion total en disco.
En caso de pérdida total de la informacién de sus servidores puede utilizar el servicio Xpress Recovery y le
enviaremos un disco externo con toda su informacion encriptada, para poder reiniciar su actividad.

» Mdédulo de Agentes: Si necesita copiar Bases de Datos o Cuentas de Correo Exchange en caliente contrate el
Médulo de Agentes que incluye en un solo paquete los agentes paraLotus Domino y Lotus Note, Oracle 8i, 9i y 10g,
Microsoft SQL Server 7.0, 2005, 2000, MySQL, Microsoft Exchange 2000, 2003, 2007, 2008, 2010.

» Buzones de Correo : Permite copiar y recuperar Gnicamente la estructura de un usuario de Exchange

Instale la aplicacion en la maquina o maquinas que quiera copiar

La aplicacion MBO permite copiar maquinas en red. Para copiar bases de datos SQL, MySQL, Oracle, y
servidores Exchange en caliente, es necesario instalar el usuario y agente en la maquina/servidor a copiar .

CARACTERISTICAS DE LA APLICACION

* Multiplataforma (Windows, Linux, Solaris, Novel y MAC)
¢ Informes via email

* Alertas de proceso de copia y de cuota de espacio

e Encriptacion AES 256 bits

¢ Posibilidad de hacer Grupos de Copia

e Copias de datos en red

e Copia en caliente de BBDD (SQL, Exchange, etc.)

e Copia local adicional encriptada y con incrementales

e Histdrico de recuperacién completamente configurable

e Tolerancia a cortes en la linea de ADSL

* Proteccion de datos en tiempo real (Continuous Data Protection)
* Aviso de copia fuera de linea (portétiles y PC’s)
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3. Programe la copiade su informacion

Desde Mast Storage recibira un email relativo a su contrato, con el acceso a la aplicacién y el ID de
usuario y password. Instale la aplicacion y programe su copia.

En caso de contratar el servicio Xpress Backup para la primera copia total , el primer paso sera eliminar la
programacion y realizar una primera copia semilla que se volcara en nuestro datacenter y partir de ahi le
avisaremos para programar las copias automaticas:

Con MBO podemos crear 2 0 mas grupos de copias con programaciones independientes :

ﬁ A. Grupo de copia paralainformacion que queremos externalizar.

w B. Grupo de copia paralainformacién que queremos copiar en
\<- local, en la unidad externa.

Para cada grupo podremos elegir :

La cantidad de GB y ficheros a copiar Habilitar Instantaneas de Volumen

La hora y periodicidad de la copia Tamario de bloque de transferencia

La politica de retencién Tamafio de bloque de los deltas

La clave de encriptacion Copiar archivo completo en base a los deltas
Opcién de copia continua (CDP) Apagar o hibernar la maquina al finalizar
Filtros para la copia Recordatorio de copia al apagar el sistema

Comandos Pre-copia y Post-copia

Con el servicio global mbo podremos tener por ejemplo, 100GB de copia online en el datacenter
principal, que se replicardn automaticamente a un segundo datacenter y 100GB , 150GB o la
cantidad de datos que queramos copiados en local, con programaciones independientes.
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Recuperacidon de datos

Mast Backup Online implica tranquilidad. MBO es un servicio de backup global que al incluir la copia local, la
externalizacion automatica y la posterior replicacion le permite contar con diversas opciones para la recuperacion
de sus datos:

RECUPERACION RECUPERACION RECUPERACION RECUPERACION

Local desde la Online remota Online desde la Total en disco
unidad externa desde el Web Portal  propia maquina Xpress Recovery

RECUPERACION

Desde el Datacenter de Replicacion

Gestion integral del servicio

Mast Storage pone a disposicién del cliente y del partner un panel de control desde
el que podra gestionar el servicio. Desde este area privada usted podra :
contratos
- . . MEO
- Consultar, modificar , ampliar su contrato de servicio >
- Revisar las Estadisticas de Almacenamiento s
estadisticas
e Us0
- Verificar Alertas de proceso y de espacio 4
- Recuperar ficheros online L bl

8
- Descargar sus facturas en pdf

recuperar
atos

- Modificar su perfil de cliente "
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El servicio Mast Backup Online incluye un Soporte Técnico Premium.
Nuestros ingenieros estan especializados en backup y le ayudaran a TR

solucionar cualquier consulta.

935 045 330

Qué es Mast Premium Support

% Atencion Telefénica Personalizada

% Consultoriay anélisis preventa | Pruebe mbo 1GB
% Soporte en lainstalacion y configuracion de copias

% Resolucién deincidencias en el backup |

% Ayuda en larestauracion de datos online

% Incluye conexion remota para la instalacion, actualizacion y restauracion

% Servicio in-situ de instalacion y recuperacién opcional

Mast Backup Online aglutina la mejor aplicacion de backup, una infraestructura de Gltima
generacién replicada por fibra y un soporte técnico especializado y dedicado al backup.

Contamos ademas con un canal de distribucion de mas de 600 partners en toda Espafia.

Nuestros clientes exigen un servicio de primera calidad.
Y su empresa, ¢busca un servicio ?

& MIAST BACKUP ONLINE

mas informacion : 935045330 - mbo@mastbackuponline.com - www.mastbackuponline.com
MAST STORAGE S.L. Parque Tecnoldgico del Vallés - Ceramistas, 6 - 08290 Cerdanyola del Vallés - Barcelona



